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Profeco 



¡V PlSFRUTAR PE UNAS MERECIPAS 
VACACIONES EN CONSUTEPEC! 


ESTA ES SU HISTORIA. 


OI6AME BIEN, AMI6UIT0, 

LOS PRECIOS V HORARIOS PE 
LAS PRINCIPALES CORRIPAS V 
CATEGORÍAS PEBEN EXHIBIRSE A LA 
VISTA PEL CONSUMIPOR CON 
CARACTERES LE6IBLES- 

TV ESTO ESTÁ EN CHINO. 1 HÁ6AME 
'FAVOR PE CAMBIARLAS PE INMEPIATO 
PUES MIS AMI60S y YO TENEMOS 
UNA CITA CON CONSUTEPEC. 


TOPOS PASAMOS POR LA HISTORIA, PERO POCOS SE PESVÍAN PARA 
PORTAR NUEVOS CAMINOS PE LEZENPA. ESTE ES EL RELATO PE UNOS 
CUANTOS VALIENTES OUE SE ENFRENTARON CONTRA MILES... 


MMMM... ME ENCANTARÍA PECIRTE, 
CONSUMANCITO, PERO CREO OUE MIS BIFOCALES YA 1 
NO SIRVEN... NO ENTIENPO Ni MAÍ2. ¡HASTA PARECE ¡ 
OUE LOS PATOS ESTAN EN CHINO! 


< MUY BIEN, MUCHACHOS, TOPOS TRANQUILOS. ^ 
YO SÉ QUE MUCHOS NUNCA HAN SAL1PO PE CIUPAP 
CONSU6ÓTICA, ASÍ OUE SISAN MIS INSTRUCCIONES PE 
HOMBRE PE MUNPO Y TOPO SALPRÁ INCREÍBLE. ^ 


¿A QUE HORA SALE NUESTRO 
CAMIÓN, POÑA EUSTAQUIA ? 


TV ^ 
\ 


TOPO EMPEZÓ AQUÍ, EN LA TERMINAL PE CAMIONES PE 
CIUPAP CONSU6ÓTICA, LUSAR PONPE PARTIRÍAMOS A ESE 
PARAÍSO PE ALBERCAS CONOCIPO COMO CONSUTEPEC. 


POCO IMASINÁBAMOS EL OSCURO 
PESTIÑO QUE NOS ESPERABA 


...PARA HACER VALER SUS PERECHOS PEL CONSUMIPOR... 


Procuraduría Federal del Consumidor 












































































¿VA TOPOS TIENEN SUS BOLETOS? RECUECEN: 

UNA VEZ EFECTUAPA LA COMPRA, EL PROVEEPOIJ VEBERÁ 
ENTREGARLES UN BOLETO QUE C0NTEN6A RA20N SOCIAL, 
CLASE PE SERVICIO, 0RI6EN, PESTIÑO, PRECIO, FECHA PE 

viaje y número pe asiento, ¿me oyeron to...? 

\VOÑA EUSTAQUIO, ¿O UÉ LE PASA? 


CONSU, CONSU, ESTE INPIVIPUO NO ME 
QUIERE HACER EL DESCUENTO VE AVULTO 
MAYOR. PICE QUE ME VEO COMO PE 25.. 


USTEP SE VE MÁS JOVEN T, 
QUE BELINVA. ¿PE CASUALIPAP 
NO SALIÓ EN REBELVE ? y 





OYE, ÓCWSÜ, YO SOY MAESTRO Y 
TEN60 VACACIONES VISTINTAS A 
LAS APROBAPA5 POR LA SEP. 


Y YO SOY ESTUPIANTE, zYA 
NO TENEMOS PE5CUENTO? 


NO SE PREOCUPEN. CUANPO LOS 
MAESTROS Y ESTUPIANTES TENSAN 
VACACIONES EN FECHAS PISTINTAS A 
LAS ESTABLECIPAS POR LA SEP, PEBERÁN 
A CREPITARLO MEPIANTE UNA CONSTANCIA 
OFICIAL EYPEPIPA POR LA ESCUELA O 
UNlVERSlPAP A LA QUE PERTENEZCAN, 
EN LA QUE SE ESPECIFIQUEN LOS 
PÍAS QUE COMPRENPE EL 
PERlOPO VACACIONAL. 


¿OTRA VE2 TÚ? ¿ACASO NO SABES QUE LAS COMPAÑÍAS 
PE AUTOTRANSPORTE FEPERAL PARA PASAJEROS TIENEN LA 
OBLISACIÓN PE APLICAR VESCUENTOS ESTABLECEOS ? 


SEÑOR MÍO, ANTES QUE NAPA 
SUÉLTEME LA SABARPINA 


TE VOY A SOLTAR... PERO SÓLO SI RESPETAS LOS PERECHOS 
PEL CONSUMIPOR. PEBES OTORSAR 50* VE VESCUENTO A LOS 
AVULTOS MAYORES VURANTE TOVO EL AÑO, CON UN MÁXIMO 
VE VOS PERSONAS POR AUTOBÚS, 

ASÍ COMO Z5X Y 50* A VOS MAESTROS Y OCHO 
ESTUVIANTES, RESPECTIVAMENTE POR AUTOBÚS, EN LAS TARIFAS 
PE LAS CORRIPA5 RE6ULARES PE PRIMERA V ECONÓMICOS, PURANTE 
LAS TEMPORAVAS VE VACACIONES APROBAVAS POR LA SEP. 


AH, MI HÉROE... ¿Y QUÉ PEBO 
PARA QUE ME HA6AN VÁLIPOS LOS 
PE5CUENTOS, MI CONSU-REY ? 


EJEM, PUES MIRE, VOÑA EUSTAQUIA, PEBERÁ 
PRESENTAR CUANTAS VECES SE LE REQUIERA UNA 
CREVENCIAL VISENTE QUE LA ACREPITE COMO 
AVULTO MAYOR, ESTUVIANTE O MAESTRO. 

TAMBIÉN PUEPE MOSTRAR UNA CONSTANCIA 
EXPEVIVA POR LA ESCUELA O UNlVERSIVAV EN LA 

QUE ESTUPIA O LABORA, QUE CONTENSA SU NOMBRE, 
FOTOSRAFÍA, NÚMERO PE CUENTA O MATRÍCULA, 
ASÍ COMO LA RAZÓN SOCIAL Y SELLO PEL 
CENTRO EPUCATIVO. 






























































































r MAJO, QUE ESTOS CHILAQUILES 
TENÍAN CHILE CAmPANA, PORQUE PON 
v Y REPON AL (YlOmENTO PE... 


VA, VA, PCVV JOSELITO... BUENO, 
AHORA Sí, VÁ/YIONOS... POR CIERTO, 
¿PÓNPE ESTÁ í?A/TI/í?0 2 


VA, VA, TRANQUILA, ROSENPITA^. 


Ay, consuman, no sé, mi 
mAmÁ mE está esperanpo.. 

PERO, ¡BUENO, ENCANTAPA.' 


miRA, ROSITA, EL CASO PE TU PRimA ES mUV 
COmPLICAPO, PUES SI EL CONSUMIPOR PERPIÓ 
EL AUTOBÚS O EL BOLETO, PEBERA COMPRAR 
UNO NUEVO, yA QUE EN CASO PE RETRASO O 
PÉRPIPA PEL BOLETO POR CAUSAS imPUTABLES AL 
PASAJERO, LA COmPAÑÍA PE AUTOTRANSPORTE 
NO ES RESPONSABLE. 

PERO NO TE PREOCUPES, PUEPES IR CON" 
NOSOTROS A CONSUTEPEC. ¡QUIUBO.' 


miS OÍPOS NO LO PUEPEN CREErT"\ 
PERO SI ES CONSUMAN, EL PEFENSOR 
. PE LOS PERECHOS PEL CONSUmiPOR. 

^APROVECHO QUE ESTÁS AQUÍ PARA 
HACERTE UNA PRESUNTA: ¿PUEPEN 
NEGARLE EL SERVICIO O COBRARLE 
PE MAS A UNA PERSONA CON 
v PISCAPACIPAP 2 


PE NINGUNA MANERA SE LE POPRÁ 
NESAR EL SERVICIO O COBRARLE PE mÁS 
A UNA PERSONA CON PISCAPACIPAP. 


TAmPOCO SE LE POPRÁ HACER NINGÚN 
CARGO EXTRA POR LA UT1LI2ACIÓN PE APARATOS ’ 
ORTOPÉP1COS, TECN0LÓ6IC0S, EPUCATlVOS O 
PEPORTlVOS NECESARIOS PARA SU USO PERSONAL. 
INCLUSO, LOS INVIPENTES PUEPEN VIAJAR CON 
UN PERRO GUÍA SIN TENER QUE PASAR UNA 
CUOTA ESPECIAL, COMO ES TU CASO. 


CUÁL JARABITO, PON JOSELITO. USTEP NO PUEPE VIAJAR ASÍ... LAS LÍNEAS PE 
fCAmiONES PUEPEN PROHIBIR EL ABORPAJE A CUALQUIER PASAJERO QUE SE ENCUENTRE 
EN ESTAPO PE EBRIEPAP O BAJO LA INFLUENCIA PE PROSAS O ENERVANTES. PÍSALE A 
POFÍA EUSTAQUIA QUE LE HASA UNOS CHILAQUILES PARA QUE SE LE BAJE. 


POS HORAS Y TRES PLATOS PE CHILAQUILES PESPUÉS. 

I- I — 


HA LLESAPO EL MOMENTO QUE TOPOS HEmOS 
ESPERAPO: ¡SUBIR AL CAmiÓN QUE NOS LLEVARÁ AL 
PARAÍSO PE LAS ALBERCAS! PREPAREN SUS mALETAS 
V TENSAN A LA MANO SU BOLETO. 


ASÍ ES, RAMIRO. TOPA COmPAÑÍA PE 
AUTOTRANSPORTE FEPERAL PE PASAJEROS 
TIENE LA OBLISACIÓN PE CONTAR CON UN 
SESURO QUE CUBRA LOS PATÍOS QUE PUEPAN 
SUFRIR LOS PASAJEROS, EL CUAL PEBE AmPARAR 
SASTOS mÉPICOS V LA INPE/YINIZACIÓN POR 
mUERTE EN CASO PE ACCIPENTES. 


CONSUMAN, ¡tienes que avuparnos/ 

ELLA ES ROSENPA, M\ PRimA, V ACABA PE 
PERPER EL CAMIÓN PORQUE SE ESTABA 
ECHANPO UNA PESTAÑITA EN LA SALA PE 
ESPERA... ¿POPEmOS EXISIR UN NUEVO 
BOLETO SRATIS? 


LO SENTimOS mUCHO, SEÑOR, PERO 

NO PUEPE SUBIR AL AUTOBÚS EN 
ESTAPO PE EBRIEPAP. 


JOL1NES, PERO Si SOLO ME ECHE UNOS TRASUITOS 
PE ESTE JARAB1TO PARA LA TOS QUE ME RECETÓ 
LA PILA RICA... ESTÁ BIEN VACILAPOR EL LIQUIPITO 
ROJO ESTE, ¿VERPAP, M\ CONSU ? 

















































































































i^consumAN, tus aventuras como “ 

ENMASCARAPO MAN LLE6AP0 A SU PIN. 
NUESTRO PLAN PARA PESPRESTI6IAR A TOPAS 
v LAS LÍNEAS PE AUTOBUSES TRIUNFARÁ... . 


POR FAVOR, mUCMACHOS, PENLÉS A 1 
ESTOS AmABLES CABALLEROS SUS mALETAS... I 

ÉT ¿QUÉ? ¿QUÉ ESTÁN HACIENPO, 

■ EN6ENPR0S PE TUNTÚN? ¡NO PUEPEN 
^TRATAR NUESTRO EOUIPACJÉ PE ESA MANERA' 


¿QUÉ? RAMIRO, CUALQUIER PASAJERO QUE 
PORTE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS PELISROSAS, 
ARMAS SIN EL PERMISO RESPECTIVO, y EN 6ENERAL, 
CUALQUIER OTRO ELEMENTO QUE CONSTITUYA UN 
RIESGO PARA LOS PEMAS VIAJEROS, NO POPRÁ 


LA LÍNEA PE AUTOBUSES PESE 
RESPONPER POR LA PÉRPíPA O PANOS 
QUE SUFRA EL EQUIPAJE PE LOS PASAJEROS, 
PESPE QUE ABORPAN MASTA QUE PESCIENPEN 
PEL VEHÍCULO, SIEMPRE V CUANPO ÉSTOS 
CONSERVEN SU BOLETO V/O 
COMPROBANTE PEL EQUIPAJE. 


AQUÍ ESTOY, CONSUMAN... SÓLO FUI A COMPRAR 
UNOS BONITOS ARTEFACTOS EXPLOSIVOS RECREATIVOS. 
¿TE IMA6INAS? VAMOS A JUSAR AL TORITO PARA 
FESTEJAR NUESTRAS PRIMERAS VACACIONES JUNTOS. 


Y NO HABRA SLORIA EN TU SACRIFICIO. ^ 
¡TE BORRAREMOS PE LA MEMORIA PE CIUPAP 
CONSUGÓTICA! ¡SIENTE la FURIA pe nuestro 
. EJÉRCITO, ESPARNACO! A 















































NO TEN6AN MIEPO, MIS VALIENTES. 1_ 

^ESTE PÍA QUEPARÁ MARCAPO PARA SIEMPREYeT^ 
MUNPO SABRÁ QUE CONSUCIUPAPANOS UBRES SE 
EMPRENTARON CONTRA UN EJÉRCITO PE ENANITOS 

v._ PARA PELEAR POR SUS PERECHOS. ^ 

TaTI QUE POCOS RESISTIERON A MILES^J 


A y ASÍ EMPEZÓ TOPO... LA MAPRE PE TOPAS LAS BATALLAS POMPE SE PEMOSTRARÍA PE UNA 
‘ ' VEZ POR TOPAS SI LOS PERECHOS PEL CONSUMIPOR TRIUNFARÍAN FRENTE A LA INJUSTICIA PE 
ESTOS SERES PE PESAPILLA. ESE PÍA INICIÓ LA BATALLA PE LAS CAMIOLÓPILAS . 


AMISOS, ESPERO QUE HAYAN 
PESAVUNAPO V COMIPO BIEN, PUES.. 


IESTA NOCHE, CENAREMOS 
EN CONSUTEPEC! 





^L FIN PE SU TIRANÍA HA LLE6AP0> 
PE HOY EN APELANTE TRATARÁN 
COMO SE PEBE A LOS USUARIOS PE 
LOS CAMIONES, O SE LAS VERÁN 
. CON NOSOTROS. > 


% NUNCA SUPIMOS Si YA ESTÁBAMOS EN CONSUTEPEC 
O POR QUÉ ESTÁBAMOS PELEANPO EN UN LUSAR 
TAN P1FERENTE A LA TERMINAL PE CAMIONES. 


USTEPES PISCULPARÁN AL PIBUJANTE Y AL SUIONISTA... 
TOPO LO HACEN PARA QUE USTEPES SE PlVlERTAN. 


BUENO, POR FIN VAMOS 
NUESTRAS VACACIONES, 


3 


PRIMERO, UNA REFRESCAPA PE SUS PERECHOS 
r ANTES PE SUBIRSE A CUALQUIER AUTOTRANSPORTE PE 
PASAJEROS QUE LOS LLEVE A CUALQUIER PARTE PEL PAÍS: 
RECIBIR EL SERVICIO QUE OFRECE EL BOLETO PE ACUERPO 
CON LA CLASE CONTRATAPA; LLEVAR UN MÁXIMO PE Z5 
KILOGRAMOS PE EQUIPAJE POR CAPA BOLETO... 


...RECIBIR UN COMPROBANTE QUE AMPARE SU EQUIPAJE 
V CONSERVAR EN SU POPER LOS BULTOS QUE SE PUEPAN 
LLEVAR A BORPO SIN QUE OCASIONEN MOLESTIAS A LOS 
PASAJEROS NI PONSAN EN RIESSO SU SESURIPAP... 























































AY, USTEPES PERPONARÁN, 


/NUESTRAS TÁCTICAS ERAN INVENCIBLES... BUENO, 
HASTA NOS PIO TIE/YIPO PE HACERLE CASITA A 
P0/V ÜOSELITO, A QUIEN NO LE CAYERON MUY 
BIEN LOS CH1LAQUILES PE POÑA EUSTAQüIA. 



lo que tú pisas, consumé... 

PERO, POR PAVOR, SUÉLTA/YIE LA 
. SABARPINA. 



^ PERO AÚN HAY MÁS, CO/V5Ü: ^'Nil 
SE PEBE RESPETAR EL PRECIO PE LOS lU 
BOLETOS APQUIRIPOS CON ANTERIORIPAP 
V_ A LA PECHA PEL VIAJE; 

--^7^ QUE /.Oí HORARIOS SE OmPLA/V\ 

■ ( ESTRICTAMENTE, AUN CUANPO NO ' 
HAYA SUFICIENTE PASAJE, SALVO CASO 
' FORTUITO O PE FUERZA MAYOR, Y RECIBIR 
EL REEMBOLSO PEL IMPORTE PE SU BOLETO 
i V POR UN RETRASO MAYOR A POS HORAS i 
V EN EL ORISEN PEL RECORRIPO. ./ 



SE LOS JURO, BELLAS PAMAS, CON 
BARBA TAMBIÉN ME VEO BIEN SALÁN. 


Si después de todos los consejos de Consumán se niegan a atender 
tu redamación, no dudes en acudir a tu delegación Profeco más 
cercana, o llamar al Teléfono del Consumidor: 5568 8722 desde el 
DF y área metropolitana o al 01 800 468 8722 larga distancia sin costo 
desde cualquier parte del país. Escribe a asesoriaOprofeco.gob.mx y 
visita: profeco.gob.mx y revistadelconsumidor.gob.mx 



































































